
ケースマネジメントの具体

1. ケースについての情報を集め分析（アセスメン
ト）する

2. いつ・誰が・どこで・どのような方法で，その
ケースに働きかけるのかといった方針を立てる

3. ケースを具体的に支援し，必要に応じて，直接
介入やコンサルテーション（間接支援）を行う

4. ケースの進み具合をモニタリング（観察・成果
や課題の集約）しながら支援方針を修正する

5. まとまった期間ごとに全体評価を行う
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